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1. BEVEZETES

a. Az Duna House Franchise Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 1016 Budapest
Gellérthegy utca 17..; cégjegyzéket vezet6 birdsag: FOvarosi Torvényszék mint Cégbirdsag, Cg.:
01-09-727540; addszam: 13287065-2-41, a tovabbiakban DHF), mint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal NAIH-76037/2014 szamon nyilvantartott adatkezel§
valamennyi adatkezelése sordn az alabbi adatkezelési szabdlyzat (a tovdbbiakban: Szabdlyzat)
értelmében jar el. Az adatvédelmi szabdlyzat mindenkor hatdlyos valtozata elérhet6 a
www.dh.hu webcimen. A DHF fenntartja magdnak a jogot a jelen szabalyzat megvéltoztatdsara,
melyet minden esetben legaldbb 15 nappal a mddositas hatdlybalépését megel6z6en a fenti
webcimen kozzétesz.

b. Az adatvédelmi szabalyzat hatalya:

A jelen adatvédelmi szabdlyzat hatalya kiterjed a DHF-re, franchise-partnereire, al-franchise
partnereire, illetve minden olyan természetes-, vagy jogi személyre, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 egyéb szervezetre, amely a Duna House Franchise Hdalozat keretében végzett
ingatlankozvetit6i tevékenységben — kozvetve, vagy kozvetetten — kdzrem(kddik. DHF kijelenti,
hogy gondoskodik arrdl, hogy franchise-, al-franchise- és mas partnerei a jelen szabdlyzatot
megismerjék. Ahol a jelen szabalyzat DHF-et emlit, ott a DHF-en kivil a franchise-, al-franchise-
és mas partnereket is érteni kell, akik a DHF ingatlankozvetit6i tevékenységével dsszefliggésben
személyes adat megismerésére, kezelésére, felhasznalasara jogosultak.

A jelen adatvédelmi szabdlyzat az elfogaddsa napjan lép hatalyba és annak a DHF altali hatalyon
kivil helyezéséig hatdlyos. A szabdlyzat minden mddositdsa csak akkor bir kotelez6 erGvel,
amennyiben az a. pontban meghatdrozott kozzététel folyamatos, a szabdlyzat a www.dh.hu
weboldalon — a normalis mikddéshez hozzatartozé lizemsziinet idejét kivéve — folyamatosan
elérheté.

Az adatvédelmi szabalyzat modositasat kiilon is kozzé kell tenni a weboldalon Ugy, hogy a
modositasok legaldbb 15 napig — amely idGtartamba az lizemsziinet ideje (ha az a 8 orat eléri)
nem tartozik bele - elkiilonilten is megismerhet6ek legyenek.

c. A DHF az adatkezelési szabalyzattal, valamint annak értelmezésével kapcsolatban tajékoztatast
elektronikus formaban nyujt. Az ezzel kapcsolatos kérdések az adatkezeles@dh.hu e-mail cimre
megkildve tehet6ek fel. A DHF mint szolgaltatd kiemelten fontosnak tartja a szolgdltatasat
igénybe vev6k személyes adatainak védelmét, valamint informaciés oOnrendelkezési joguk
tiszteletben tartdsat. A DHF a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok meg6rzése
érdekében az adattarolashoz, feldolgozashoz kapcsolédd informatikai és egyéb biztonsagos
adatkezelést elésegit6 minden intézkedést megtesz.


http://www.dh.hu/
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d. A DHF jelen szabalyzatot az alabbi joganyagok alapjan hozta létre:

e az informaciés onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény,

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lo 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker.
tv.),

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Reklam tv.),

e a Duna House Kézikdnyv (a tovabbiakban: Kézikényv).

2. FOGALMAK

2.1. Adat: barmilyen tény, informacié, nyilatkozat, stb., fliggetlenlil annak megjelenési
formajatol, hordozéjatdl.

2.2. Adathordozé: adat tdrolasdra, tovabbitdsdra, megébrzésére alkalmas barmilyen eszkoz
(papir, elektronikus hordozok, stb.)

2.3. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetleniil
vagy kozvetve — azonosithaté természetes személy.

2.4. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés.

2.5. Kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre
vonatkozo személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a b(intgyi
személyes adat.

2.6. Hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd
személyes adatok — teljes kord vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

2.7. Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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2.8. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely o©ndlléan vagy mdsokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt is) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

2.9. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll az adatokon végzett barmely m(ivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovdbbitdsa, nyilvdnossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (példaul ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése.

2.10. Adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetbvé
tétele.

2.11. Nyilvanossagra hozatal: az adatok barki szdmadra torténd hozzaférhetévé tétele.

2.12. Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitdsuk tébbé
nem lehetséges.

2.13. Adatzdrolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozdsa céljabal.

2.14. Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

2.15. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlendl a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

2.15. Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a
jogszabadly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

2.16. Személyesadat-nyilvantart6 rendszer (nyilvantarté rendszer): személyes adatok barmely
strukturdlt, funkcionadlisan vagy féldrajzilag centralizalt, decentralizalt vagy szétszort dllomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

2.17. Adatallomany: az egy nyilvantarté rendszerben kezelt adatok 6sszessége.
2.18. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval.
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3. ALAPELVEK AZ ADATKEZELES SORAN, SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CEUA,
JOGCIME ES IDOTARTAMA

a. Bevezet6 rendelkezések

Személyes adat akkor kezelhetS, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt torvény, illetve — a
torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatdrozott kérben — a helyi dnkormanyzat
rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Kilonleges adat akkor kezelhetS, ha az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzdjarul, vagy —
egyes specialis esetekben — ha az torvényben kihirdetett nemzetkozi szerz6dés végrehajtasahoz
szlikséges, vagy azt az Alaptoérvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése, tovabba a
nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy Uldozése érdekében vagy honvédelmi
érdekbdl torvény elrendeli, illetve egyéb esetekben, ha azt torvény kdzérdeken alapulé célbodl
elrendeli.

Személyes adatot kezelni csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszdaban meg kell felelnie e célnak. Személyes
adat csak a cél megvalésulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd, és csak olyan adat
kezelhetS, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen és a cél elérésére
alkalmas.

b. A DHF altal kezelt adatok

DHF kijelenti, hogy kizardlag olyan személyes adatokat kezel, amelyeket az érintettek az
ingatlankozvetit6i tevékenység soran onkéntesen megadnak és az adatkezeléshez hozzajarulnak
és / vagy nyilvanosak.

DHF a kozvetit6i tevékenységben kozvetlenil részt vevd partnerek részére az ingatlankdzvetitGi
tevékenység végzéséhez nyomtatvanyokat rendszeresit. Az ingatlankozvetitési ligylet megbizdi,
illetve azok a természetes és jogi személyek, vagy mads szervezetek, akik az ingatlankozvetitési
Ugyletben részt vesznek (ingatlant tekintenek meg a DHF kozremilkodésével, ingatlant
vasarolnak, ingatlanuk értékesitésére megbizast adnak, stb., a tovabbiakban: Erintettek),
személyes adataikat, illetve az ingatlan adatait az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon
adjak meg dnkéntesen. A nyomtatvany kitdltésével és alairdsaval az Erintettek hozzajaruldsukat
adjak a megadott adataiknak a jelen szabalyzatban foglalt céloknak megfelel6 kezeléséhez.

Az adatkezelés célja a Duna House Franchise Haldzat ingatlankozvetit6i tevékenységének
el6segitése, illetve az ezzel kapcsolatban keletkezett igények érvényesitése, kovetelések
behajtdsa.
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A DHF altal kezelt adatok megaddsa 6nkéntes. A DHF az igy megadasra keriilt személyes adatot
az érintett beleegyezésével kezeli. A jelen szabdlyzat tartalmazza mindazon informacidkat, amely
alapjan az érintett egyértelmd, kozérthetd és részletes tajékoztatasara — az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrél, igy kiilondsen az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozdsra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, illetve
arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat — sor keriil. A szabdlyzat tartalmazza ezen feliil az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet6ségeinek ismertetését is.

c. Az adatkezelés idGtartama

Az adatkezelés az Duna House Franchise Halézatnak az Erintettel fenndllé jogviszony
(ingatlankozvetit6i megbizas adasa, ingatlan megtekintése, stb.) kezdetének napjan kezdddik és
kizardlag az itt meghatdrozott céloknak megfelelGen sziikséges mértékben és ideig, legfeljebb a
Polgari Torvénykonyvnek az eléviilésre vonatkozd szabalyai szerinti id6tartamig (ez az id6tartam
jelenleg 5 év) — illetve, ha az adatkezelés id6tartamara mas jogszabdly ettdl eltéré idGtartamot
hatdroz meg, ezen id6tartam lejartdig - tart. Amennyiben az Erintett az adatkezelési
hozzajaruldsat a jelen szabalyzatnak megfelel6en visszavonja, a DHF az Erintett személyes
adatait torli, kivéve ha a visszavonadsi igény nem teljesithet6.

d. Az adatkezelés informatikai hattere

A DHF, mint a Duna House Franchise halézat franchise rendszergazdaja az altala lGzemeltetett
Informatikai rendszerben tarolja tobbek kdz6tt a Franchise partnerek és al-franchise partnerek
altal felvitt adatokat. Az adatok kezeléséhez t6rténé hozzdjaruldst a Franchise partnerek és al-
franchise partnerek altal adjdk meg érintettek. A kezelt személyes adatok az aldbbi
kovetelményeknek felelnek meg:

o felvételik és kezelésik tisztességes és torvényes,
e pontosak, teljesek és ha sziikséges, id6szer(iek,

e tdrolasuk médja alkalmas arra, hogy az érintettet csak az adatkezelés és a tarolds céljdhoz
szlikséges ideig lehessen azonositani.

A DHF nem alkalmaz korlatozas nélkiil hasznalhatd, altalanos és egységes személyazonosito jelet.

A DHF a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az esetben
tovabbitja, valamint az altala kezelt adatbazist mas adatkezel6vel csak abban az esetben
kapcsolja Ossze, ha az érintett ahhoz hozzdjarul, vagy toérvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.
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Az Erintettek tudomasul veszik, hogy az el8z6ekben emlitett nyomtatvanyon megadott
személyes adataikat a DHF minden kilon értesités nélkiil jogosult dtadni az altala megbizott
Ugyvédnek, Ugyvédi irodanak, vagy kovetelés behajtdssal megbizott mas személynek,
szervezetnek abbdl a célbdl, hogy a Duna House Franchise Héldzatba tartozé partnereknek az
ingatlankdzvetitdi megbizasbol/tevékenységh6l az Erintettek felé keletkezett kovetelése
behajtdsra keriiljon, a jogszabalyoknak megfelel6en. Az itt meghatarozott adatkezelés az
igényérvényesitéssel kapcsolatos peres és peren kivili eljardsokat is magaban foglalja, az
Erintettek tudomdsul veszik, hogy a nyomtatvanyon megadott adatkezelési hozzajaruldsuk ezen
eljdrasokban, az eljardsokban részt vev6é személyek altal torténé adatkezelésre is kiterjed. Az
adatkezelés ebben az esetben is csak az itt meghatdrozott célbdl, annak megfelelen, az ahhoz
szikséges mértékben és ideig tarthat.

A DHF személyes adatot (beleértve a kilonleges adatot is) az orszagbdl — az adathordozotdl vagy
az adatatvitel médjatdl fuggetlenil — harmadik orszagban |év6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
részére nem tovabbit.

Amennyiben a megadott adatok egy korének megé6rzését, tovabbitdsat jogszabaly teszi
kotelez6vé, az adatkozlésrGl az érintettek az altaluk megadott elektronikus elérhetéségen
kapnak értesitést. A DHF altal rendelkezésre bocsatott adatkodzlési helyeken az érintett
személyesen — vagy az altala megadott adatok altal azonosithatd személy meghatalmazdasdaval és
hozzdjaruldsaval — jarhat el.

4. A DHF ALTAL UZEMELTETETT HONLAPOK LATOGATASA

A DHF altal Gzemeltett honlapokon lehet6ség van a DHF dltal biztositott online szolgaltatasok
igénybevétele céljabdl hirlevélre vagy mas értesitésre torténd feliratkozasra. Az ilyen
szolgaltatdsok igénybevételét megel6z6en szikséges lehet bizonyos — szlik korl — személyes
adatok megaddsdra az Erintettek &ltal, amellyel az Erintett hozzajarul adatainak a DHF &ltali
kezeléséhez. Az adatkezelés célja ebben az esetben kizardlag a hirlevél kiildése, vagy mas, online
szolgaltatas igénybevétele és az azzal kdzvetleniil 0sszefliggé mas tevékenységek. Amennyiben
ez az adatkezelési cél megszlinik, avagy az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos hozzajaruldsat
visszavonja, a DHF koteles a személyes adatokat toréini a nyilvantartasabdl.

Ahogy mds cégek is, a DHF altal Gzemeltetett honlap is haszndl "cookie"-kat a weboldalain. Erre
amiatt keriil sor, mert a keresé- és Flash cookie-k, példaul jelzik a DHF felé, hogy az Erintett jart-e
mar valaha az oldalunkon illetve segit azonositani azokat a funkcidkat/szolgaltatasokat, amik az
Erintetteket a leginkabb érdekelhetik. A keresé és a Flash cookie-k novelik az online élményt az
altal, hogy megdrzik az Erintettek altal preferdlt informdcidkat, amig egy adott oldalon
tartézkodnak. Sem a keresé sem a Flash cookie-k nem tudjak az Erintetteket személy szerint
beazonositani. Az Erintett vissza tudja utasitani a bdongész8 cookie-kat a bongész8 bedllitasain
keresztiil, azonban ilyen cookie-k nélkiil nem tudja majd kihaszndlni a website-unk minden
szolgaltatasat.

A DHF 3altal Gizemeltetett honlapok az IP cimeket ideiglenes jelleggel, statisztikai céllal rogzitik,
azonban azokat a honlap latogatdk személyével nem kapcsoljak 6ssze.
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A Google Analytics szoftver felhasznaldsa sordn a DHF személyazonositdsra nem alkalmas
adatokat rogzit. Az Analytics adatkezelési szabalyzata itt olvashaté:
http://www.google.hu/privacypolicy.html.

A weboldalon taldlhato, mas (nem a DHF altal kezelt) oldalakra navigald linkekre kattintva a
latogatd a weboldalt elhagyja, atlép a hivatkozott oldalakra és adatainak kezelése attdl fogva ott
torténik. Ez a folyamat a bongész6program mentisordaban kisérhetd figyelemmel. A mas oldalon
megadott személyes adatok, vagy mads oldalak Gzemeltetdi szamitdgépes rendszerében képz6d6,
vagy altala gy(ijtott technikai adatok kezeléséért a DHF felel6sséget nem vallal.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az Ugyfél szamitdgépe és a weboldal miikédését biztositd szerver
Osszekapcsolédasa a nyilvanos Internet haldzaton torténik. Amennyiben, a személyes
adatkozlést megel6z6en, nem keriil sor biztonsagos adatkapcsolat kialakitasara, akkor a
kommunikdcié adatbiztonsagi szempontbdl védtelen, igy az Ugyfél személyes adatainak védelme
a kommunikaciés csatornan nem biztositott. Az ebbdl fakadd kellemetlenségekért és karokért a
DHF felelGsséget nem vallal.

5. HIRLEVELEK, FELIRATKOZAS, REGISZTRACIO

Elektronikus hirleveleket, egyéb hirdetéseket a DHF a hirlevel@dh.hu email-cimrdl kildi azon
Ugyfelei szdmara, akik elektronikus hirlevél kiildéséhez el6zetesen hozzdjaruldsokat adtdk.
Ugyfeleink a hirlevelek aljan taldlhaté leiratkozas linkre (www.dh.hu/hirlevel/leiratkozas)
kattintva jogosultak megtiltani a tovabbi hirlevelek kiildését. A személyes adatok médositasara
és torlésére, a hozzajarulas visszavonasara az adatkezeles@dh.hu e-mail cimre kildott
értesitéssel van mod.

A DHF hirleveleivel, promécids anyagaival, szolgaltatasaval kapcsolatos adatkezelések dnkéntes
hozzdjaruldson (tobbek kozott: online vagy papiralapd regisztracié, megbizasi szerz6dés,
megtekintési tanusitvany, call-centeres megkeresés, nyereményjatékban vald részvétel)
alapulnak.

Ezen adatkezelési célja: kapcsolatfelvétel, az érintett részére személyre szabott hirlevél, jaték,
marketing, ingatlanpiaci adatok, szolgaltatds igénybevétele, személyre szabott automatikus
ajanlatkiildés.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, cim, mobiltelefonszam, vagy egyéb adat, melyet az Erintett
megadott.

Az adatkezelés idGtartama: az e-mail cim torléséig vagy az engedély visszavonasaig, vagy
szolgaltatds igénybevétele esetén egyéb jogszabalyi rendelkezések szerint.

Elektronikus hirleveleket, egyéb hirdetéseket a DHF a hirlevel@dh.hu email-cimrdl kildi azon
Ugyfelei szdmdra, akik elektronikus hirlevél kildéséhez el6zetesen hozzajarulasokat adtak.
Ugyfeleink a hirlevelek aljan taldlhatdé leiratkozas linkre (www.dh.hu/hirlevel/leiratkozas)
kattintva jogosultak megtiltani a tovabbi hirlevelek kiildését.


http://www.google.hu/privacypolicy.html
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6. EGYEB ADATKEZELESEK, HATOSAGI MEGKERESESEK

Amennyiben az adat felvételére e szabdlyzatban meg nem hatarozott okbdl kerdl sor, arrdl az
érintett az adat felvételekor kap tadjékoztatdst. Kivételes esetben — birdsagi, Ugyészi,
nyomozoéhatdsagi, szabalysértési hatdsagi, kozigazgatdsi hatdsdgi, adatvédelmi biztosi
megkeresésre, illet6leg jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén — a
DHF koteles tdjékoztatds addsdra, adatok kozlésére, ataddsara, illetSleg iratok rendelkezésre
bocsatasara.

A DHF ezen esetekben a megkeress szerv részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

7. A SZEMELYES ADATOK FIZIKAI TAROLASA

A DHF a honlapjaval, hirleveleivel és mas szolgaltatdsaival kapcsolatos személyes
adatkezeléseket székhelyén és/vagy egy mas helyszinen taldlhaté megfelelGen biztonsagos
szerveren végzi.

A DHF a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyudjtdsa soran alkalmazott informatikai
kornyezetet oly mddon hozta létre, hogy

e az informatikai rendszer alkalmas a kezelt adathoz térténé hozzaférés korlatozasara,
ennek értelmében az adatok illetéktelen harmadik személytél védettek,

e az adatok valamennyi médositdsa a mddositas id6pontjanak megjeldlésével kerdl sor. A
hibds adatok torlésre keriilnek,

e az adatokrodl biztonsagi mentés készdil.

A DHF az adatok kezelése sordn az elvart védelmi szintet nydjtja. A DHF informatikai rendszere
és haldzata egyarant védett a szamitdgéppel kapcsolatos blincselekmények ellen. Az Gizemeltet6
a szerver biztonsagardl jelszavas védelemmel, tlizfallal, és a lehet6 legkorszerlbb eljardsokkal
gondoskodik. DHF a szerver (izemeltetGjével ennek megfelel szerz6dés szerint miikoddik egyiitt.

8. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE
Név: Duna House Franchise Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Székhely: 1016 Budapest Gellérthegy utca 17.

Cim: 1016 Budapest Gellérthegy utca 17.

Telefon: +36-1-555-2222

Fax: +36-1-555-2220

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-76037/2014
E-mail: adatkezeles@dh.hu
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9. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését
vagy zaroldsdt az adatkezeles@dh.hu e-mail cimen, illetve hirlevél esetén a hirlevélrél torténé
leiratkozassal.

Az érintett kérelmére a DHF mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az altala
megbizott feldolgozé 4dltal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérél (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggé
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. A
DHF a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil
irdsban, kozérthet6 formaban ad évenként egy alkalommal ingyenes, ezt kovet6en
adminisztrativ dij (amely a felvildgositas nyujtasanak koltségét fedezi) ellenében tajékoztatast.
Amennyiben az ismételt tdjékoztatds kapcsan kitlinik, hogy az adatkezelés jogellenes vagy hibas
volt, az adminisztrativ dij visszafizetésre kerdl.

A DHF a valdésagnak nem megfelel6 személyes adatot helyesbiti, illetve torli az adatot,
amennyiben:

e annak kezelése jogellenes,

e az érintett kéri, és annak tovabbi taroldsara adatkezel§ jogszabaly alapjan nem koteles,
vagy az adatok tovabbi kezelése az adatkezeld, illetve a Duna House Franchise Halézatba
tartozo partner jogainak érvényesitése végett nem sziikséges

e azadat hidnyos vagy téves, és az allapot jogszerlien nem korrigalhato,

e az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatdrozott
hatdrideje lejart,

e azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag jogszerlien
elrendelte.

A DHF a helyesbitésrél és a torlésrdl értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek kordbban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhets, ha ez az adatkezelés céljara
vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardélag az adatkezeld vagy az adatatvevs joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen (izletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozas jogdnak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.
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A DHF — az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével — a tiltakozdst a kérelem benyujtasatdl
szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérél
a kérelmez6t irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, a DHF az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovdbbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett a DHF meghozott
dontésével nem ért egyet, jogosult — annak kozlésétdl szamitott 30 napon belill — birésaghoz
fordulni.

Az Erintettek tudomasul veszik, hogy a DHF az adatokat nem torli és azok kezelésére mindaddig
jogosult, ameddig a Duna House Franchise Hdaldozatba tartozé partnerek az ingatlankozvetitGi
tevékenységgel dsszefiiggésben az Erintett felé keletkezett igényiiket — peres vagy nem peres
eljdrdsban — érvényesitik. Amennyiben igényérvényesitési eljaras nem indul, illet6leg az
Erintettek a Duna House Franchise Haldzatba tartozé partnerek felé az ingatlankdzvetitdi
megbizasbdl keletkezett fizetési kotelezettségiiknek eleget tettek, az adatok az eléviilési id6t
kovetben torolhetbek.

A DHF az érintett adatat nem toérélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adatot
azonban nem tovabbithatja az adatatvevé részére, ha egyetértett a kérelmezd altal el6terjesztett
tiltakozassal, illet6leg a birdsag a tiltakozas jogossagat megadllapitotta. Az érintett a jogainak
megsértése esetén a DHF ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron kiviil jar el. Az
adatkezelés jogszerliségét a DHF koteles bizonyitani. A DHF az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével mdsnak okozott kart
megtériti, kivéve, ha a kart az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el. Nem kell
megtériteni a kart akkor, ha az a karosult szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabol
szarmazott.

Jogorvoslati lehet&séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatésag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

10. ZARO RENDELKEZESEK

A szabdlyzat valamely pontjanak érvénytelensége a szabalyzat érvénytelen pont nélkiil
értelmezhet6 részeinek hatdlyat nem érinti.
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11. ZARADEK A DUNA HOUSE CEGCSOPORTTAL OSSZEFUGGESBEN

A Duna House Franchise Kft. a Duna House cégcsoport tagjaként mikodik. A cégcsoport
kiilonb6z6 cégei altal nyujtott szolgaltatasok Osszefliggbségére vald tekintettel az Ugyfelek
azokat gyakran Osszekapcsolt szolgdltatdsként veszik igénybe, és erre vonatkozd ©nkéntes
nyilatkozatuk alapjan torténik adataik kezelése. Erre vald tekintettel a Cégcsoportban kezelt
adataik fizikai tdroldsa (szerver), mind a Cégcsoportban tevékenyked6 gazdalkodd szervezetek
részére torténd atadasa ezek alapjan torténik. A Cégcsoporton belili adatkezelés sordn az adatok
a Cégcsoport barmely tagja altal lizemeltetett, vagy bérelt szerveren keriilhet tarolasra, jelen
szabalyzatban foglalt biztonsagi és kezelési szabdlyok mellett.

Budapest, 2014. januar
Gay Dymschiz ligyvezetd
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